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1. Descrizione 
Questo documento serve da guida per il corretto utilizzo dello strumento TessaLite per la componente 

del Vendor Rating (VR). 

Il sistema TessaLite è l’applicativo di riferimento per il tracciamento e la documentazione delle verifiche 

della qualità tecnica installativa sugli apparati/impianti TIM/FiberCop. 

In particolare, TessaLite consente di gestire il ciclo completo di vita di una verifica di Vendor Rating 

partendo dalla notifica di un controllo, tracciando le irregolarità riscontrate durante il controllo, 

comunicando al Vendor il risultato del controllo e, infine, aggregando i dati dei risultati ottenuti per ciascun 

Vendor/Area Territoriale/Comparto Tecnico a fini contrattuali. 

 
Il tutto è eseguito in ottica di trasparenza e condivisione nei confronti del Vendor che può interagire 

attraverso TessaLite ed è consapevole dei risultati ottenuti nel periodo di riferimento. 

 
 

 

2. Prerequisiti all’utilizzo dell’applicazione 

Prerequisiti all’utilizzo del sistema TessaLite sono: 

• Caricamento delle Check List di verifica dei Comparti Tecnici estratte dai relativi Manuali di Qualità 

(codificati su SDING) 

• Definizione, nelle tabelle amministrative del sistema, dei Fornitori/Vendor e Subappaltatori oggetto 

del controllo di VR 

• Inserimento (tabelle di gestione) dei referenti dei Fornitori/Vendor(nominativo e indirizzo e-mail) che 

riceveranno tutte le comunicazioni emesse dal sistema 

• Creazione degli account guest su IAM e su TessaLite per i referenti dei Fornitori/Vendor che 

potranno entrare nel sistema e interagire con esso 

• Creazione degli account TessaLite per il personale TIM/FiberCop addetto ai controlli di VR 
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3. Accesso e Profili Utenti 

Per accedere all’applicazione è necessario puntare alla URL per l’accesso alla piattaforma TessaLite 

specificata al paragrafo “Link Utili”. 

Dopo aver inserito le proprie credenziali LDAP, la Home page si presenterà come in figura 1: 
 

Figura 1 
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4. Utilizzo di TessaLite per il processo di verifica di Vendor Rating 

Selezionando la voce del sottomenu “Crea Verifica di Vendor Rating” (v. figura 2) è possibile specificare 

le informazioni necessarie per la creazione di una verifica di verifica di Vendor Rating. 

Cliccando su Contracts/Products/Verifications si accede alle schede di verifica già attive o concluse 

divise per area geografica (v. figura 3). 
 

Figura 1 
 

 
Figura 3 
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4.1 Creazione nuova verifica 

Per la creazione di una nuova verifica oltre al Titolo ed alla Descrizione si selezionano, tramite i rispettivi 

campi: 

• L’Area Territoriale di appartenenza con la listbox di selezione “Ambito Territoriale” 

• Il comparto tecnologico (es. Accesso Mobile, Rete Dati, ecc.) 

• La Check List da associare alla verifica 

• Il Gruppo Fornitori (Vendor) che permette di selezionare il gruppo destinatario delle segnalazioni 

generate durante la fase di verifica. 
 

Figura 4 
 

 

Alla conferma, sarà possibile selezionare i nominativi del coordinatore e di altri eventuali progettisti 

TIM/FiberCop, che riceveranno tutte le mail di notifica nelle fasi di avanzamento, e potranno 

collaborare alla gestione della scheda di verifica su TessaLite. (Fig. 5) 
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Figura 5 
 

 

Alla conferma, sarà possibile inserire le informazioni di frontespizio della nuova verifica – checklist 

(Figura 6). Le informazioni richieste variano a seconda del comparto tecnologico da verificare. 
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Figura 6 
 

 

La compilazione dei campi obbligatori è indispensabile per passare alla fase successiva, ed è 

sempre possibile modificare i campi del Frontespizio in fasi successive, fino al raggiungimento dello 

stato CLOSED 

Alla conferma la nuova verifica sarà presente nella lista delle campagne di Vendor Rating nell’Area 

Territoriale in cui è stata inserita (fig. 3) e sarà possibile procedere con la compilazione della 

checklist (fig. 10) 

Da questo punto la scheda di verifica può anche essere cancellata (Tasto ELIMINA) o modificata 

(tasto MODIFICA). 

Con il taso MODIFICA si possono modificare Titolo, descrizione e Progettisti della verifica. (Fig.7) 
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Figura 7 
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4.2 Passaggi di stato della Check List 
La gestione della verifica può essere divisa in due parti, in carico al Progettista dalla creazione fino 

alla fase di compilazione, ed in carico al Responsabile nelle fasi di chiusura.  
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La Verifica viene creata nello stato DRAFT. In questo stato si possono modificare i Progettisti 

TIM/FiberCop coinvolti e tutti i dati del Frontespizio della scheda di verifica. Al passaggio di stato 

ad OPEN viene inviata una mail con i dati previsti relativi alla verifica, ai riferimenti coinvolti 

compreso le persone della azienda fornitrice. E’ comunque possibile ritornare allo stato DRAFT in 

caso si debbano eseguire modifiche. 

Il passaggio dallo stato OPEN ad ACCEPTED è di competenza del Fornitore/Vendor, il quale 
facendolo attesta la presa visione dell’attività di Verifica in programma. Questo step è possibile solo 
se il fornitore ha una userid LDAP.  In caso contrario sarà il progettista a portare la verifica in stato 
ACCEPTED. 

 
Dopo il passaggio di stato ad ACCEPTED la check list può essere compilata e modificata. Alcuni 

campi del frontespizio sono ancora modificabili, anche il gruppo progettisti TIM/FiberCop è ancora 

modificabile. 

Per passare allo stato successivo deve essere interamente compilata almeno una categoria 

(sezione) della checklist. 

Nel passaggio da ACCEPTED a COMPLETED viene inviata la mail al Responsabile TIM/FiberCop 

che dovrà visionare e portare avanti la verifica nelle fasi successive, oppure rimetterla in 

lavorazione riportandola allo stato precedente, se ritiene che le risposte della checklist debbamo 

essere modificate. 

Nel passaggio da COMPLETED ad APPROVED vengono generate le notifiche di Irregolarità 

riscontrate e le relative mail. In questo stato è ancora possibile riportare la verifica in lavorazione 

per apportare eventuali modifiche. A questo punto sulla pagina iniziale della verifica (Fig. 8) 

saranno elencate le irregolarità riscontrate. Cliccando sulla segnalazione si può vedere, editare o 

cambiare stato alla segnalazione. Se il fornitore è registrato su LDAP, dal link presente sulle mail di 

notifica irregolarità potrà accedere e rispondere alla singola irregolarità accettandola o rifiutandola. 

Se tutte le irregolarità aperte vengono accettate la verifica passerà in stato CONFIRMED, altrimenti 

se almeno una irregolarità viene respinta la verifica passa in stato NOT CONFIRMED. 

 

Dagli stati APPROVED,  CONFIRMED e NOT CONFIRMED la verifica può essere chiusa 

definitivamente dal responsabile portando lo stato a CLOSED, oppure può essere rimessa in 

lavorazione ritornando allo stato di ACCEPTED per fare eventuali modifiche. 

Quando la scheda di verifica viene chiusa (stato CLOSED) l’applicazione genera una mail 

riepilogativa con i risultati del controllo verso i gruppi di utenti, TIM/FiberCop e Fornitore/Vendor, 

selezionati in precedenza. 

Lo stato CLOSED indica che la scheda è definitivamente chiusa e non si può più operare su essa. 
In caso di errori la scheda può essere riaperta scrivendo all’assistenza TessaLite 

(tessasupport@telecomitalia.it). 

  

mailto:tessasupport@telecomitalia.it
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Di seguito la nuova tabella degli stati con gli attori coinvolti: 
 

STATO PARTENZA  STATO ARRIVO 
UTENTE 
ABILITATO 

DRAFT OPEN PROGETTISTA 

OPEN DRAFT PROGETTISTA 

OPEN ACCEPTED PROGETTISTA 

ACCEPTED OPEN PROGETTISTA 

ACCEPTED COMPLETED PROGETTISTA 

COMPLETED ACCEPTED RESPONSABILE 

COMPLETED APPROVED RESPONSABILE 

APPROVED ACCEPTED RESPONSABILE 

APPROVED CLOSED RESPONSABILE 

APPROVED NOT CONFIRMED ** 

APPROVED CONFIRMED ** 

NOT CONFIRMED ACCEPTED RESPONSABILE 

NOT CONFIRMED CLOSED RESPONSABILE 

CONFIRMED CLOSED RESPONSABILE 

 
 

** Questi passaggi avvengono automaticamente quando il fornitore, su TessaLite accetta o rifiuta le 
segnalazioni di irregolarità aperte dai progettisti 
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Di seguito una tabella con le azioni che vengono effettuate dalla piattaforma TESSA LITE con il 
verificarsi di alcuni eventi conseguenti ad azioni utente: 

EVENTO 
TIPO 

EVENTO 
ATTORE AZIONE 

DESTINATARI EMAIL 

ALTRE AZIONI PROGETTISTA RESPONSABILE AMMIN. FORNITORE 

Passaggio 
stato DRAFT 
a OPEN 

User 
Interface PROGETTISTA email CC     TO   

Approvazione 
segnalazione 
fornitore 
invito alla 
verifica 

User 
Interface FORNITORE 

Cambio 
stato       

PASSAGGIO STATO DA 
OPEN AD ACCEPTED 

Passaggio 
stato da 
ACCEPTED a 
COMPLETED 

User 
Interface PROGETTISTA email CC TO       

Passaggio 
stato da 
COMPLETED 
a ACCEPTED 

User 
Interface PROGETTISTA email TO CC       

Passaggio 
stato da 
COMPLETED 
a APPROVED 

User 
Interface RESPONSABILE email CC CC   TO 

Apertura anomalie su 
TESSALITE 

Approvazione 
del fornitore 
a tutte le 
segnalazioni 
di non 
conformità 

User 
Interface FORNITORE email CC TO     

Quando  il fornitore 
passa ad accepted tutte 
le segnalazioni un 
processo batch o articolo 
11, passa da STATO  
APPROVED A 
CONFIRMED 

Non 
approvazione 
del fornitore 
di almeno 
una non 
conformità 

User 
Interface FORNITORE Email CC TO   

Quando il fornitore passa 
almeno una 
segnalazionea not 
accepted un batch o art. 
11  PASSA  STATO DA 
APPROVED A NOT 
CONFIRMED 

Passaggio 
stato da 
APPROVED 
ad ACCEPTED 

User 
Interface RESPONSABILE email TO CC       

Passaggio 
stato da 
APPROVED a 
CLOSED 

User 
Interface RESPONSABILE email CC CC   TO   

Passaggio 
stato da NOT 
CONFIRMED 
a ACCEPTED 

User 
Interface RESPONSABILE Email TO CC    

Passaggio 
stato da NOT 
CONFIRMED 
a CLOSED 

User 
Interface RESPONSABILE Email CC CC  TO  

Passaggio 
stato da 
CONFIRMED 
a CLOSED 

User 
Interface RESPONSABILE email CC CC   TO   
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4.3 Compilazione Check List 

Ripartendo dalla figura 8 si accede alla Verifica creata. La verifica può essere cancellata o modificata 

con i rispettivi tasti. Con il tasto DOCUMENTI si possono allegare foto o documenti o link relativi alla 

verifica. 

Con il pulsante COMPILAZIONE VERIFICA/CAMBIO STATO (fig. 8) si accede alla schermata in fig. 9. 

Si può tornare nella sezione del Frontespizio con il tasto FRONTESPIZIO. 

Lo stato della checklist/verifica è evidenziato dalla voce: “Stato Attuale”, con il pulsante CAMBIA STATO 

si porta la checklist/verifica agli stati successivi o precedenti, come mostrato nel riquadro di Fig 9. 

Se è stata configurata su TessaLite la persona responsabile della verifica, l’attività del progettista si 

ferma al passaggio a COMPLETED, in caso contrario il progettista concluderà la verifica portandola 

fino allo stato di CLOSED. 
 

 

Figura 8 
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Figura 9 
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Dalla fig. 9 per poter compilare la checklist si porta la verifica allo stato di ACCEPTED con il tasto 

CAMBIO STATO. Selezionando il tasto COMPILA in corrispondenza di tutte le categoria della checklist, 

si entra nella fase di compilazione della checklist: Per ogni domanda le possibili risposte sono Regolare, 

Irregolare, Non Valutabile. In funzione della domanda specifica può essere necessario compilare il 

campo “Note. Se la risposta è “Irregolare” la compilazione del campo Note è obbligatoria e, 

contestualmente, può essere compilato il campo Data Rientro che verrà comunicato via mail al 

Fornitore/Vendor. 

Con il tasto CARICA FILE è possibile caricare foto o documenti relativi al controllo, che verranno archiviati 

e saranno sempre visibili. Nel Capitolo 6 vi è un’analisi approfondita di queste possibilità. 

La singola categoria (sezione) deve essere totalmente compilata, ma può essere modificata 

successivamente. Con il tasto CONFERMA a fine categoria (sezione) si memorizzano le risposte date e 

le eventuali note e si torna alla schermata in Fig. 9. Il tasto CONFERMA non è visibile negli stati 

DRAFT e OPEN della checklist. 

 
 

Figura 10 

Dalla fig. 9, cliccando con il cursore sul nome della categoria (sezione) si entra sul riepilogo di tutte 
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le risposte date per consentirne un veloce scorrimento (Fig 11). 
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Figura 11 
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Con il tasto VALUTAZIONE GLOBALE (Fig.9) si calcola la valutazione globale della verifica (Fig. 12). 

Questa operazione può essere fatta anche prima della conclusione della compilazione della Check List, 

quindi con risultati parziali. 
 

 
Figura 12 

Al completamento di tutte le operazioni, la scheda di verifica va portata in stato CLOSED che la rende non 

più modificabile (salvo intervento del Supporto di TessaLite). 

Al passaggio in stato CLOSED viene inviata una mail ai Referenti TIM/FiberCop e Fornitori/Vendor 

contenente la Notifica di Chiusura dell’attività e la Valutazione Globale della Verifica. 

La chiusura della scheda di Verifica non chiude le relative Irregolarità riscontrate (se presenti) che vanno 

gestite singolarmente. 
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Con il tasto ESPORTA CHECKLIST (Fig.9) si esportano i risultati della verifica (Fig. 13). 

 

Figura 13 
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4.4 Chiusura Verifica e attività a carico del Responsabile 
 

 Se è stata configurata su TessaLite la posizione del Responsabile delle verifiche, al passaggio a 
COMPLETED verrà inviata una mail verso il Responsabile che lo mette a conoscenza che la verifica da quel 
momento è a suo carico. Oltre alla navigazione normale, dalla HomePage il responsabile può accedere al 
Pannello Responsabili di Area (fig. 15)  dove ci sono solo le verifiche che deve approvare e chiudere. 
 

 

Figura 14 
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Figura 15 

 
Nel caso il fornitore non sia registrato su LDAP, e quindi non può essere abilitato all’accesso al sistema 
TessaLite, il responsabile deve forzare la chiusura della verifica portandola dallo stato APPROVED a 
CLOSED. 
La situazione sopra descritta viene evidenziata sul Pannello dei Responsabili quando il nome del 
fornitore viene esposto in rosso 
Il Responsabile può entrare nel dettaglio delle verifiche con il tasto ENTRA, oppure può selezionare una 
o più verifiche con il checkbox, e con i due tasti in basso le può portare allo stato successivo, fino alla  
chiusura, oppure rimetterle in lavorazione.  
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4.5 Reportistica per Vendor Rating 

 
Nella pagina Home di Tessa Lite c’è il link per accedere ai Report delle Verifiche Vendor Rating 

vendorrating2 - Power BI 
 

Figura 16 
 

 

Occorre essere abilitati all’accesso del Report. Ad oggi solo personale TIM/FiberCop può accedere a 

questo modulo di reporting, è in “road map” la possibilità di accesso anche per i Vendor, limitatamente ai 

dati di loro competenza. 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7c8b5e22-8e3e-4a16-91ba-444979390728/ReportSection81455252e092eae51c0a?ctid=6815f468-021c-48f2-a6b2-d65c8e979dfb&chromeless=1
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Figura 17 

 
 

Figura 18 
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Figura 19 

 

 
Figura 20 
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4.6 Ruoli e passaggi di stato delle Irregolarità 

 
La seguente tabella descrive sinteticamente i passaggi di stato permessi per ruolo. 

 

 

FROM/TO DRAFT OPEN REOPEN ACCEPTED 

DEPLOYED 

NOT ACCEPTED DEFERRED CANCELLED CLOSED 

DRAFT  OK      OK  

OPEN 

REOPEN 

   OK 

OK 

OK 

OK 

 OK OK  

    OK OK    OK 

ACCEPTED      OK OK OK  

NOT ACCEPTED  OK      OK  

 

OK DEPLOYED   OK      

DEFERRED  OK     OK 

CANCELLED 

CLOSED 

         

         

          

TIM/FIBERCOP          

VENDOR          

 
Come già descritto nel paragrafo 4.2: i passaggi di stato dei vendor sono possibili solo se le Imprese 

di pertinenza avranno utenze registrate su LDAP e saranno autorizzate all’accesso sul sistema 

Tessa Lite . 
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5. Reportistica Irregolarità  
Per tutti gli ambiti (comparti tecnologici, es. Accesso Mobile, Rete Dati, ecc.), le Irregolarità in lavorazione 

verranno esposte e conteggiate nel report ANALISI ANOMALIE ATTIVE. 

Le anomalie CHIUSE vengono prese in considerazione nei report ANALISI STORICA ANOMALIE ed 

ANALISI TEMPI DI RISOLUZIONE. 

Le percentuali riportate nel report saranno aggiornate anche senza l’apertura delle segnalazioni, con i 

dati riportati nelle risposte delle CHECKLIST. 

 

Figura 21 

 
 

 
Per tutti gli ambiti, le Irregolarità in lavorazione verranno esposte e conteggiate nel report ANALISI 

ANOMALIE ATTIVE. 

Le anomalie CHIUSE vengono prese in considerazione nei report ANALISI STORICA ANOMALIE ed 

ANALISI TEMPI DI RISOLUZIONE. 
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Figura 22 

 
 
 

 

Figura 23 
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6. Documenti a supporto 
 
In TessaLite è possibile caricare documentazione a supporto delle attività di verifica. Questo è possibile sia 

a livello generale di una scheda di verifica, sia per documentare l’esito di una singola domanda della check 

list (valido per qualsiasi esito della domanda). 

 
Per caricare un documento occorre premere il bottone DOCUMENTI sulla schermata principale di una 

scheda di Vendor Rating (Fig 24) 
 

 

 

 
Figura 24 
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Si possono caricare direttamente dei documenti o un link ad una sorgente esterna, ad esempio per un 

video caricato su Teams. (Fig 25) 
 

 

 

 
Figura 25 

Si può optare per il caricamento di un singolo documento o di una cartella intera: 
 

 

 

 
Figura 26 
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Se si desidera caricare un link ad una sorgente esterna si deve inserire il relativo URL e si ha la possibilità 

di assegnare un Nome mnemonico a questo link: 
 

 

 

 
Figura 27 

Un documento può essere caricato anche a supporto di una singola domanda (qualsiasi sia l’esito: 

Regolare, Irregolare o Non Valutabile): 
 
 

 

 
Figura 28 
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7. Link utili 
 

URL per l’accesso alla piattaforma TessaLite: https://tessalite.tilab.com 

URL per l’accesso alla piattaforma TessaLite da rete Planet: https://tessalite.cselt.it 

URL per l’accesso al report: https://telecomitalia.sharepoint.com/sites/TESSA 

 
Mail Assistenza tecnica TessaLite: tessasupport@telecomitalia.it 

 

https://tessalite.tilab.com/
https://tessalite.cselt.it/
https://telecomitalia.sharepoint.com/sites/TESSA
mailto:tessasupport@telecomitalia.it

