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1. Descrizione

Questo documento serve da guida per il corretto utilizzo dello strumento Tessalite per la componente
del Vendor Rating (VR).

Il sistema Tessalite € I'applicativo di riferimento per il tracciamento e la documentazione delle verifiche
della qualita tecnica installativa sugli apparati/impianti TIM/FiberCop.

In particolare, Tessalite consente di gestire il ciclo completo di vita di una verifica di Vendor Rating
partendo dalla notifica di un controllo, tracciando le irregolarita riscontrate durante il controllo,
comunicando al Vendor il risultato del controllo e, infine, aggregando i dati dei risultati ottenuti per ciascun
Vendor/Area Territoriale/Comparto Tecnico a fini contrattuali.

Il tutto & eseguito in ottica di trasparenza e condivisione nei confronti del Vendor che pud interagire

attraverso Tessalite ed é consapevole dei risultati ottenuti nel periodo di riferimento.

2. Prerequisiti all’utilizzo dell’applicazione

Prerequisiti all’'utilizzo del sistema Tessal.ite sono:

Caricamento delle Check List di verifica dei Comparti Tecnici estratte dai relativi Manuali di Qualita
(codificati su SDING)

Definizione, nelle tabelle amministrative del sistema, dei Fornitori/Vendor e Subappaltatori oggetto

del controllo di VR
Inserimento (tabelle di gestione) dei referenti dei Fornitori/Vendor(nominativo e indirizzo e-mail) che

riceveranno tutte le comunicazioni emesse dal sistema
Creazione degli account guest su IAM e su Tessallite per i referenti dei Fornitori/Vendor che
potranno entrare nel sistema e interagire con esso
Creazione degli account Tessalite per il personale TIM/FiberCop addetto ai controlli di VR

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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3. Accesso e Profili Utenti

Per accedere all’applicazione & necessario puntare alla URL per 'accesso alla piattaforma TessalLite
specificata al paragrafo “Link Utili”.

Dopo aver inserito le proprie credenziali LDAP, la Home page si presentera come in figura 1:

=cEESSRA LITE

Contracs/Productsiverineations

Home

Home
SENVENUTI

TESSA LITE ¢ una versione ricotta del sno TESSA di gestione el cide ¢l
Puo essers Lsato per gestire in modo snello il cizlo di via dslks segne

Login Form
Cizo Armando Venlrella,

Esd

ssues List _cqout

vita celle campagne di test

azioni

T marmals utenta.

Figura 1l
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4. Utilizzo di Tessalite per il processo di verifica di Vendor Rating

Selezionando la voce del sottomenu “Crea Verifica di Vendor Rating” (v. figura 2) € possibile specificare
le informazioni necessarie per la creazione di una verifica di verifica di Vendor Rating.

Cliccando su Contracts/Products/Verifications si accede alle schede di verifica gia attive o concluse
divise per area geografica (v. figura 3).

S=EESSTRA LITE

Issues fist logem s =

Hame |« T
BENVENUTI

i LITE & uns versicoe ndolla del site TESSA & gqustione del ddo Ji vils dele campegne di lesl

SEare 1satn par gestirs m mado sneiln il acia diata delk segnaiszion

Login Form
Ciiaty Annanide Vealellis
Fuo
Figura 1
S=EESTSTA LITE
Heens ConbractProductaNanficalions lg2ues Lisl Ll (R

Contracts/Products List

o
CONTRATTOIFRODOTTO:

Warifiche Vendor Rating - Area Demo

Werifiche Vendor Rating - Area NordOwvest

H j

Verifiche Vendor Rating - Area Sud

Figura 3
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4.1  Creazione nuova verifica

Per la creazione di una nuova verifica oltre al Titolo ed alla Descrizione si selezionano, tramite i rispettivi
campi:

o L’Area Territoriale di appartenenza con la listbox di selezione “Ambito Territoriale”

¢ Il comparto tecnologico (es. Accesso Mobile, Rete Dati, ecc.)

e La Check List da associare alla verifica

o Il Gruppo Fornitori (Vendor) che permette di selezionare il gruppo destinatario delle segnalazioni

generate durante la fase di verifica.

S=EESSRA LITE
Hom Seiss it it s

Crea Verifica

Tilolo

Descnzions

Ambito Terrtonale e un Area Temilonale v
Comparto Tecnologico Selezionare un Compearta Tecno v
| Salezionare una CheckList v

Check LUis

Gruppl Farntan

Figura 4

Alla conferma, sara possibile selezionare i nominativi del coordinatore e di altri eventuali progettisti
TIM/FiberCop, che riceveranno tutte le mail di notifica nelle fasi di avanzamento, e potranno
collaborare alla gestione della scheda di verifica su Tessalite. (Fig. 5)
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Create Tester Group
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==EESSRA LITE LAP
Home Lista Segnalazioni Amministrazione Logout

Laboratorio
Accreditato
Prove

SELEZIONARE | PROGETTISTI TIM PER LATTIVITA

NOME

MATRICOLA

() Marco Nobler

"37509390"

() Emesto Vai

"00510140"

Armando Ventrella

"37509503"

CONFERMA ANNULLA

Figura 5

Alla conferma, sara possibile inserire le informazioni di frontespizio della nuova verifica — checklist
(Figura 6). Le informazioni richieste variano a seconda del comparto tecnologico da verificare.

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Curtwos M ean i fasiam

Campaign Title Page
Esempio Verifica o

Verfica per aggiormamento manuale utenme

* Cwrpo cbbligstono

Figura 6

La compilazione dei campi obbligatori &€ indispensabile per passare alla fase successiva, ed e
sempre possibile modificare i campi del Frontespizio in fasi successive, fino al raggiungimento dello
stato CLOSED

Alla conferma la nuova verifica sara presente nella lista delle campagne di Vendor Rating nell’Area

BN

Territoriale in cui & stata inserita (fig. 3) e sara possibile procedere con la compilazione della
checklist (fig. 10)

Da questo punto la scheda di verifica pud anche essere cancellata (Tasto ELIMINA) o modificata
(tasto MODIFICA).

Con il taso MODIFICA si possono modificare Titolo, descrizione e Progettisti della verifica. (Fig.7)

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Home Contracts/Products/Verifications Lista Segnalazioni Amministrazione Logout

Edit Campaign Attributes

ELENCO CONTRATTIPRODOTTI Verifiche Vender Rating - DEMO X manuale TL

Titolo:

Descrizione:

Ambito Territoriale:

Gruppi Fornitori:

Nominativi Referenti TIM

X manuale TL

verifica per manuale

Area DEMO

Vendor Rating Italia Demo2 v
Armando Ventrella

[JErnesto Vai
([Marco Nobler

CONFERMA

NOME GRUPPO FORNITORE

NOMINATIVO UTENTE

Vendor Rating Italia Demo2

Francesco Lombardi

Figura 7
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4.2  Passaggqi di stato della Check List

La gestione della verifica pud essere divisa in due parti, in carico al Progettista dalla creazione fino

alla fase di compilazione, ed in carico al Responsabile nelle fasi di chiusura.

Apertura Progettista
verifica

ﬁ Progettista

Email comunicazione

Il fornitore ha

rifiutato la data
della verifica &
va proposta una

nuova data NO Conferma/Rifiuto

Confermato?
1l fornitore ha

Progettista
accettato la verifica

[ accerren |,
 _J

La verifica & stata

Progetista
completata
| COMPLETED I

Email responsabile
%Responsabﬂe

Forza riapertura

NO

iResponsaDiIe

Forza chiusura

Approvato?

iR esponsabile

APPROVED

CLOSED

Email non conformita

Rifiuto di aimeno una
non conformita

NOT CONFIRMED

Tutte le non conformita accettate
CONFIRMED
%Respunsab\le

iRespnnsahHe

CLOSED

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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La Verifica viene creata nello stato DRAFT. In questo stato si possono modificare i Progettisti
TIM/FiberCop coinvolti e tutti i dati del Frontespizio della scheda di verifica. Al passaggio di stato
ad OPEN viene inviata una mail con i dati previsti relativi alla verifica, ai riferimenti coinvolti
compreso le persone della azienda fornitrice. E' comunque possibile ritornare allo stato DRAFT in
caso si debbano eseguire modifiche.

Il passaggio dallo stato OPEN ad ACCEPTED é di competenza del Fornitore/Vendor, il quale
facendolo attesta la presa visione dell'attivita di Verifica in programma. Questo step € possibile solo
se il fornitore ha una userid LDAP. In caso contrario sara il progettista a portare la verifica in stato
ACCEPTED.

Dopo il passaggio di stato ad ACCEPTED la check list pud essere compilata e modificata. Alcuni
campi del frontespizio sono ancora modificabili, anche il gruppo progettisti TIM/FiberCop €& ancora
modificabile.

Per passare allo stato successivo deve essere interamente compilata almeno una categoria
(sezione) della checkilist.

Nel passaggio da ACCEPTED a COMPLETED viene inviata la mail al Responsabile TIM/FiberCop
che dovra visionare e portare avanti la verifica nelle fasi successive, oppure rimetterla in
lavorazione riportandola allo stato precedente, se ritiene che le risposte della checklist debbamo
essere modificate.

Nel passaggio da COMPLETED ad APPROVED vengono generate le notifiche di Irregolarita
riscontrate e le relative mail. In questo stato & ancora possibile riportare la verifica in lavorazione
per apportare eventuali modifiche. A questo punto sulla pagina iniziale della verifica (Fig. 8)
saranno elencate le irregolarita riscontrate. Cliccando sulla segnalazione si puo vedere, editare o
cambiare stato alla segnalazione. Se il fornitore é registrato su LDAP, dal link presente sulle mail di
notifica irregolarita potra accedere e rispondere alla singola irregolarita accettandola o rifiutandola.
Se tutte le irregolarita aperte vengono accettate la verifica passera in stato CONFIRMED, altrimenti
se almeno una irregolarita viene respinta la verifica passa in stato NOT CONFIRMED.

Dagli stati APPROVED, CONFIRMED e NOT CONFIRMED la verifica pud essere chiusa
definitivamente dal responsabile portando lo stato a CLOSED, oppure pud essere rimessa in
lavorazione ritornando allo stato di ACCEPTED per fare eventuali modifiche.

Quando la scheda di verifica viene chiusa (stato CLOSED) lapplicazione genera una mail
riepilogativa con i risultati del controllo verso i gruppi di utenti, TIM/FiberCop e Fornitore/Vendor,
selezionati in precedenza.

Lo stato CLOSED indica che la scheda e definitivamente chiusa e non si puo piu operare su essa.
In caso di errori la scheda pud essere riaperta scrivendo allassistenza Tessalite
(tessasupport@telecomitalia.it).

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Di seguito la nuova tabella degli stati con gli attori coinvolti:

** Questi passaggi avvengono automaticamente quando il fornitore, su Tessalite accetta o rifiuta le

UTENTE
STATO PARTENZA | STATO ARRIVO ABILITATO
DRAFT OPEN PROGETTISTA
OPEN DRAFT PROGETTISTA
OPEN ACCEPTED PROGETTISTA
ACCEPTED OPEN PROGETTISTA
ACCEPTED COMPLETED PROGETTISTA
COMPLETED ACCEPTED RESPONSABILE
COMPLETED APPROVED RESPONSABILE
APPROVED ACCEPTED RESPONSABILE
APPROVED CLOSED RESPONSABILE
APPROVED NOT CONFIRMED | **
APPROVED CONFIRMED o
NOT CONFIRMED | ACCEPTED RESPONSABILE
NOT CONFIRMED | CLOSED RESPONSABILE
CONFIRMED CLOSED RESPONSABILE

segnalazioni di irregolarita aperte dai progettisti

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Di seguito una tabella con le azioni che vengono effettuate dalla piattaforma TESSA LITE con |l
verificarsi di alcuni eventi conseguenti ad azioni utente:

EVENTO E\-/I-IIEI:\IC')I'O ATTORE ‘ AZIONE DESTINATARI EMAIL

PROGETTISTA | RESPONSABILE | AMMIN. | FORNITORE ALTRE AZIONI
Passaggio
stato DRAFT | User
a OPEN Interface | PROGETTISTA | email cC TO
Approvazione
segnalazione
fornitore
invito alla User Cambio PASSAGGIO STATO DA
verifica Interface | FORNITORE stato OPEN AD ACCEPTED
Passaggio
stato da
ACCEPTED a | User
COMPLETED | Interface | PROGETTISTA |email CC TO
Passaggio
stato da
COMPLETED | User
a ACCEPTED | Interface | PROGETTISTA |email TO cC
Passaggio
stato da
COMPLETED | User Apertura anomalie su
a APPROVED | Interface | RESPONSABILE | email CcC CcC TO TESSALITE

Quando il fornitore
Approvazione passa ad accepted tutte
del fornitore le segnalazioni un
a tutte le processo batch o articolo
segnalazioni 11, passa da STATO
di non User APPROVED A
conformita Interface | FORNITORE email cC TO CONFIRMED
Quando il fornitore passa

Non almeno una
approvazione segnalazionea not
del fornitore accepted un batch o art.
di almeno 11 PASSA STATO DA
una non User APPROVED A NOT
conformita Interface | FORNITORE Email CcC TO CONFIRMED
Passaggio
stato da
APPROVED User
ad ACCEPTED | Interface | RESPONSABILE | email TO CcC
Passaggio
stato da
APPROVED a | User
CLOSED Interface | RESPONSABILE | email CC CC TO

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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4.3  Compilazione Check List

Ripartendo dalla figura 8 si accede alla Verifica creata. La verifica pud essere cancellata o modificata
con i rispettivi tasti. Con il tasto DOCUMENTI si possono allegare foto o documenti o link relativi alla
verifica.

Con il pulsante COMPILAZIONE VERIFICA/CAMBIO STATO (fig. 8) si accede alla schermata in fig. 9.
Si puo tornare nella sezione del Frontespizio con il tasto FRONTESPIZIO.

Lo stato della checklist/verifica &€ evidenziato dalla voce: “Stato Attuale”, con il pulsante CAMBIA STATO
si porta la checklist/verifica agli stati successivi o precedenti, come mastrato nel riqguadro di Fig 9.

Se é stata configurata su Tessalite la persona responsabile della verifica, Iattivita del progettista si
ferma al passaggio a COMPLETED, in caso contrario il progettista concludera la verifica portandola
fino allo stato di CLOSED.

Home Contracts/Products/Verifications Lista Segnalazioni Amministrazione Logout

Lista segnalazioni

ELENCO CONTRATTIfPRODOTTI  Verfiche Vendor Rating - DEMO X manuale TL o 2

CONTRATTO/PRODOTTC: Verifiche Vendor Rating - DEMO
Campagna/Verifica: X manuale TL

ERSIONE: 1.0
Stato: OPEN

Ruolo Utente: RICHIEDENTE

ELIMINA

MODIFICA

FILTRI ELENCO

Stato: TuTTI h

Segnalazioni aperte da almeno giomi ©

APPLICAFILTRI

COMPILAZIONE VERIFICA / CAMBIO STATO DOCUMENTI

Titolo Segnalazione: Data apertura: Data Rientro: giomi Trascorsi

100556 Motifica Informativa per prodotto Verifiche Vendor Rating - DEMO OPEN 2024-11-19 10:25:50 i} O

Figura 8
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StEES SR LITE

Home RS SR T RS WSS s st Documents Logoil User

Aftenrions

Per cormpilan la ChecklList porane o stato ol valore "BOCEFTED

Check List Sections

El ENCO CONTRATTIFRODOTT “Wiarfichs Wondor Faling - Anas Sud

CPEN CAMFL ST

FROMNTESFIZI0

Humarn HusmEra Human
fopocts 0K fcposhs MK repochs HLA

WRLUTAZTIONE CLOBALE

EEPCIRTA CHECHLIET

COPLA LI

Figura 9
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Dalla fig. 9 per poter compilare la checklist si porta la verifica allo stato di ACCEPTED con il tasto
CAMBIO STATO. Selezionando il tasto COMPILA in corrispondenza di tutte le categoria della checklist,
si entra nella fase di compilazione della checklist: Per ogni domanda le possibili risposte sono Regolare,
Irregolare, Non Valutabile. In funzione della domanda specifica pud essere necessario compilare il
campo “Note. Se la risposta & “Irregolare” la compilazione del campo Note e obbligatoria e,
contestualmente, pud essere compilato il campo Data Rientro che verra comunicato via mail al
Fornitore/Vendor.

Con il tasto CARICA FILE ¢ possibile caricare foto o documenti relativi al controllo, che verranno archiviati
e saranno sempre visibili. Nel Capitolo 6 vi € un’analisi approfondita di queste possibilita.

La singola categoria (sezione) deve essere totalmente compilata, ma pud essere modificata
successivamente. Con il tasto CONFERMA a fine categoria (sezione) si memorizzano le risposte date e
le eventuali note e si torna alla schermata in Fig. 9. Il tasto CONFERMA non é visibile negli stati
DRAFT e OPEN della checklist.

==EES SR LITE

Confracis/Producte vardio afiors ceyee Lt cepan Tar

Compilazione Check list

FIFRCD CONTRATTRFRIENITTI Wearthchn Werskor Hafing - Sueo Canbm Tiwnd x manimn 1n = -

Test x manuale 1.0
Check List Rete Dati

RECUPERI

Corretiezzy oef Bvor

I lavar e ssepuib conformements o guants indkato rel Progeblo Esecuteo o TI /B

Figura 10

Dalla fig. 9, cliccando con il cursore sul nome della categoria (sezione) si entra sul riepilogo di tutte

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 17
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le risposte date per consentirne un veloce scorrimento (Fig 11).
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" = ==
o == =
Homs ConbachProducts/NVerific alions Issues List Logout Ussar

Check List
LIENCO CONTRALTIVPROODOTT ! Ventiche Vendor Rating - Area Cenbro lest x manuale 1.0
Test x manuale 1.0
Check List Rete Dati
RECUPERI
Correttezza dei lavori

| lavori sono eseguiti conformemente a quanto indicato nel Progetto Esecutivo di TIM
= Regolare
7 Irregolare

) Non valutabile

7~

Data nerntro (de valorZzare s0i0 52 presente una non cc-f:rn‘.rté;

QQ/mum/sass

Allegat

o WWeb capture 14-9-2021 143349 163162 57.23 |peq

) Regolare
Irregolare

& Non valutabile

7~

Data rientro (da valorizzare sodo se presente una Non conformita)

|_oc/mmi/aana

Figura 11
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Con il tasto VALUTAZIONE GLOBALE (Fig.9) si calcola la valutazione globale della verifica (Fig. 12).
Questa operazione puo essere fatta anche prima della conclusione della compilazione della Check List,
quindi con risultati parziali.

LT _——
==EESTSTRA LITE
= = n =
m Contracts/ProductsVerdicabons lssues List Logout Uzar
Campaign Global Evaluation Report
ELENCO CONTRATTIPRODOTTI  Verfiche Vendor Ratng  Area Cantro Test x manuale 1.0 -~
INDICI PESO VALUTAZIONE VALUTAZIONE SICUREZZA
Cla-Puntualita' 150
CAb-Flessoilita' sor prano base o
C1c Sodasfazone [
C2-Documantzzione leonicy 100
C3-Documantazione relatva alla realzzazone 100
c4d Prove s Collaudi 8.0
Céi-Instalazione aoparall 120
Cép-Permutaziont au
cSpe-Geslione Residui di Lavorazione 10.0 100.C0
CS-Swurezza sul lavarn, Crganizzazicane del canfiers di lavarn s
VALUTAZIONE GLOBALE GluDIzZio

somma da& prodattl Cn x Pesa'sommeatona Pesi GO0 Huonn
Caport

Figura 12

Al completamento di tutte le operazioni, la scheda di verifica va portata in stato CLOSED che la rende non
pit modificabile (salvo intervento del Supporto di TessalLite).

Al passaggio in stato CLOSED viene inviata una mail ai Referenti TIM/FiberCop e Fornitori/Vendor
contenente la Notifica di Chiusura dell’attivita e la Valutazione Globale della Verifica.

La chiusura della scheda di Verifica non chiude le relative Irregolarita riscontrate (se presenti) che vanno
gestite singolarmente.

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Con il tasto ESPORTA CHECKLIST (Fig.9) si esportano i risultati della verifica (Fig. 13).

MOBILE

MOBILE

MOBILE

MOBILE

MOBILE

MOBILE

MOBILE

MOBILE

MOBILE

questionaric categoria

B - MONTAGGIO
MECCAMICO
STRUTTURE

B - MONTAGGIO
MECCAMICO
STRUTTURE

B - MONTAGGIO
MECCANICO
STRUTTURE

B - MONTAGGIO
MECCAMICO
STRUTTURE

B - MONTAGGIO
MECCANICO
STRUTTURE

C - MONTAGGIO
MECCANICO
APPARATI

C - MONTAGGIO
MECCANICO
APPARATI

C-MONTAGGIO
MECCAMICO
APPARATI

C-MONTAGGIO
MECCAMICO
APPARATI

ELENCO CONTRATTIVPRODOTTI Vendor Rating

®=zione

CABINET - RACK - TELAIO
(Moma Tecnica - OdA - Verbale di
Collaudo A pparati)

CABINET - RACK - TELAIO
(Moma Tecnica - OdA - Verbale di
Collaudo A pparati)

CABINET - RACK - TELAIO
(Noma Tecnica - OdA - Verbale di
Collaudo A pparati)

CABIMNET - RACK - TELAIO
(Nomma Tecnica - OdA - Verbale di
Collaudo A pparati)

CABINET - RACK - TELAIO
(Noma Tecnica - OdA - Verbale di
Collaudo A pparati)

Modo- (conforme a Noma Tecnica
di Installaz ione, scheda di progetto
radio, progetto di
massimalesecutivo).

Modo- (conforme a Noma Tecnica
di Installaz ione, scheda di progetto
radio, progetto di
massimalesecutivo).

Modo- (conforme a Noma Tecnica
di Installaziong, scheda di progetto
radio, progetto di
massimalesecutivo).

Nodo 1 - MSSM, MSMM, MIMO
262, MIMO 44 (conforme a Normma
Tecnica di Installazione, scheda di
progetto radio, progetto di
massimalesecutivo).

domanda

Controllo della completa installazione, di tutte le
componentifparti fornite, secondo quanto previsto
dalla Morma Tecnica di riferiment o.

Controllo del corretto posizionamento in
salafoutdoor: come da progetto di
massimalesecutivo, pianta locall, survey firmato da
Funzione Committente unitamente alla esibizione
della mail di richiesta del progetto, verbale di
riunione, nota ovvero della mail di icezione del
progetto).

Controllo che il fissaggio/ancoraggio sia conforme
a quarto previsto dalla Morma Tecnica di
riferimento. L'areazione del cabinet/apparati €
garantita? La porta si apre liberamente?

Caontrollo - modello del CABINET - RACK -
TELAID.

Controllo - dello stato duso (es. esente da principi
di ossidazione) del CABIMET - RACK - TELAIO.

MODO - Controllo corretta installazione e semraggio
degli elementi (moduli - shelf - card) nel
cabinet/rackitelaio.

MODO - Controllo corretta posizione degli elementi
(moduli - shelf - card) nel cabinet/rack/telaio.

NODO - Controllo che le linee di alimentazione
siano protette da un internttore magnetotermico di
portata e caratteristica adeguata, come da nomma
di installazione.

NODO MSSM - il nodo presenta i moduli di banda
base in grado di gestire tutti i sistemi previsti? ||
nodo presenta i moduli radio in grado di gestire
tutte le bande associate ai sistemi previsti (B1-
2100, B3-1800, B7-2600, BB-900, B20-800, B32-
1500)?

risposta note anomalia

Regolare

Regolare

Iregolare

Regolare

Iregolare

Regolare

Iregolare

Regolare

Iregolare

Figura 13
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4.4  Chiusura Verifica e attivita a carico del Responsabile

Se é stata configurata su Tessalite la posizione del Responsabile delle verifiche, al passaggio a
COMPLETED verra inviata una mail verso il Responsabile che lo mette a conoscenza che la verifica da quel
momento & a suo carico. Oltre alla navigazione normale, dalla HomePage il responsabile pud accedere al
Pannello Responsabili di Area (fig. 15) dove ci sono solo le verifiche che deve approvare e chiudere.

Laboratorio
Accreditato
Prove

==EESSTA LITE LAP

m Contracts/Products/Verifications Lista Segnalazioni Amministrazione Logout Pannello Responsabili di Area

Home

Home

BENVENUTI
TESSA LITE & una versione ridotta del sito TESSA di gestione del ciclo di vita delle campagne di test.
Pud essere usato per gestire in modo snello il ciclo di vita delle segnalazioni.

Tramite questo LINK puol scaricare il manuale utente per attivita di VENDOR RATING.

Tramite cuesto LINK puoil accedere al Report POWERBI

Login Form

Ciao Armando Ventrella,
Esci

Figura 14
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=EESTSR LITE

Home Contracts/Products/Verifications Lista Segnalazioni Logout User Pannello Responsabili di Area

Pannello Responsabili

Seleziona Nome Verifica Progettista: Fornitore: Data Inizio: Valutazione: Stato:

Verifica vendor AC x ATI TOM - PBM - 2024-11-
0 ey Marco Nobler e r,on) 0 100.00 COMPLETED
Verifica per Manuale Armando 2024-11- —
O T Ventrella SACS 50 93.33 APPROVED ENTR/

Porta avanti tutte le verifiche selezionate Riporta in lavorazione tutte le verifiche selezionate

NB: | fornitori in rosso non possono cambiare lo stato delle verifiche in quanto non registrati su LDAP

Figura 15

Nel caso il fornitore non sia registrato su LDAP, e quindi non puo essere abilitato all’accesso al sistema
Tessalite, il responsabile deve forzare la chiusura della verifica portandola dallo stato APPROVED a
CLOSED.

La situazione sopra descritta viene evidenziata sul Pannello dei Responsabili guando il nome del
fornitore viene esposto in rosso

Il Responsabile pud entrare nel dettaglio delle verifiche con il tasto ENTRA, oppure puo selezionare una
o piu verifiche con il checkbox, e con i due tasti in basso le puo portare allo stato successivo, fino alla
chiusura, oppure rimetterle in lavorazione.

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 23
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4.5 Reportistica per Vendor Rating

Nella pagina Home di Tessa Lite c’e il link per accedere ai Report delle Verifiche Vendor Rating
vendorrating2 - Power Bl

—
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Figura 16

Occorre essere abilitati all’accesso del Report. Ad oggi solo personale TIM/FiberCop puo accedere a
guesto modulo di reporting, € in “road map” la possibilita di accesso anche per i Vendor, limitatamente ai
dati di loro competenza.
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4.6 Ruoli e passaggi di stato delle Irregolarita

La seguente tabella descrive sinteticamente i passaggi di stato permessi per ruolo.

FROM/TO

DRAFT
OPEN
REOPEN
ACCEPTED
NOT ACCEPTED
DEPLOYED
DEFERRED

CANCELLED
CLOSED

TIM/FIBERCOP

VENDOR

Come gia descritto nel paragrafo 4.2: i passaggi di stato dei vendor sono possibili solo se le Imprese

DRAFT OPEN  REOPEN ACCEPTED NOT

OK

OK

OK

OK

DEPLOYED
OK OK
OK OK

ACCEPTED DEFERRED CANCELLED CLOSED

OK

OK
OK OK
OK OK OK
OK OK
OK
OK
OK

di pertinenza avranno utenze registrate su LDAP e saranno autorizzate all’accesso sul sistema

Tessa Lite.

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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5. Reportistica Irregolarita

Per tutti gli ambiti (comparti tecnologici, es. Accesso Mobile, Rete Dati, ecc.), le Irregolarita in lavorazione
verranno esposte e conteggiate nel report ANALISI ANOMALIE ATTIVE.

Le anomalie CHIUSE vengono prese in considerazione nei report ANALISI STORICA ANOMALIE ed
ANALISI TEMPI DI RISOLUZIONE.

Le percentuali riportate nel report saranno aggiornate anche senza I'apertura delle segnalazioni, con i
dati riportati nelle risposte delle CHECKLIST.
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Figura 21

Per tutti gli ambiti, le Irregolarita in lavorazione verranno esposte e conteggiate nel report ANALISI
ANOMALIE ATTIVE.

Le anomalie CHIUSE vengono prese in considerazione nei report ANALISI STORICA ANOMALIE ed
ANALISI TEMPI DI RISOLUZIONE.
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ANALISI TEMPI DI RISOLUZIONE ANOMALIE
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6. Documenti a supporto

In Tessalite é possibile caricare documentazione a supporto delle attivita di verifica. Questo e possibile sia
a livello generale di una scheda di verifica, sia per documentare I'esito di una singola domanda della check

list (valido per qualsiasi esito della domanda).

Per caricare un documento occorre premere il bottone DOCUMENTI sulla schermata principale di una
scheda di Vendor Rating (Fig 24)

EES SR LITE

lome ContracieProductz/Venfcations zsues Lst  Ammiistrazione —cgout

Issues List

FLENGO CONTRAL PRG0N Vamicha Vendar Kating - [-MO ponG & chiusars

CONTRATTONPRIOOTTO Varifichs Vendor Rating  DEIO

CanagnATIasc prava di chiusurg
VERSIONE 1.0
SHo CLOSED

Ruolo Utente: RICHIEDENTE

FILTRI FIFNCO

Stato TUTT: ¥

Seorzlazoni apzrte da ameno gizen

CHECK LS MO SEGRAL AL POUCEMEN]

Data
Rientro:

Oata apertura:

- "
Conforme3a dal laver slie Nom»e Tecnche, Captolato 2023-06-14 -
E op 2023-05-1
‘MH Lavor(, Contratti € procedure In vgore PEN  Jo1o3s 20250616 L7 o
_7'"' : Notfica infuomatva per prodollo Verfiche Venday Raling s 20230614
[‘m DEMO CFEN - Sop2 v 0O
Figura 24

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



T I M Tessalite — Guida Utente

Emesso da:
CT.TE.TLL

Codice documento
C0-2023-02023

Stato: Emesso

Si possono caricare direttamente dei documenti o un link ad una sorgente esterna, ad esempio per un
video caricato su Teams. (Fig 25)
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Figura 25

Si puo optare per il caricamento di un singolo documento o di una cartella intera:

Tipologia Controlio:

Sece nunione Ji apertura

CARICA FILE

CARICA CARTELLA

Figura 26
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Se si desidera caricare un link ad una sorgente esterna si deve inserire il relativo URL e si ha la possibilita

di assegnare un Nome mnemonico a questo link:

AGGIUNGI LINK

Nome link

CHIUDI SALVA LINK

Figura 27

Un documento pu0 essere caricato anche a supporto di una singola domanda (qualsiasi sia I'esito:

Regolare, Irregolare o Non Valutabile):

Data riensro {da valorizzare 20i0 32 presente U NON conformita)

Checklist

Figura 28
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7. Link utili

URL per I'accesso alla piattaforma Tessalite: https://tessalite.tilab.com

URL per l'accesso alla piattaforma Tessalite da rete Planet;_https://tessalite.cselt.it

URL per l'accesso al report: https://telecomitalia.sharepoint.com/sites/ TESSA

Mail Assistenza tecnica Tessalite: tessasupport@telecomitalia.it
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